
Инструкция 

по работе с модулем «Кабинет арендатора» 

Возможности модуля: 

- добавление договоров аренды; 

- получение информации о текущем балансе по договору; 

- получение информации о начислениях и оплатах по договору; 

- отчет о финансовом состоянии по договору; 

- уведомление о начислении оплаты; 

- информационное оповещение арендодателя. 

Для начала работы необходимо подключить кабинет арендатора. 

Для этого после авторизации на сайте перейдите в раздел “Услуги для бизнеса” и 

нажмите на кнопку “Подключить”. 

 

Если Вы авторизованы по номеру телефона или же профиль подтвержден по номеру 

телефона, то в этом случае вы сразу попадаете на страницу добавления договора. 

1. Добавление договора 

Добавление договора с подтверждённой учётной записью по номеру телефона. 

1. Находясь на странице “Мои договоры”, нажмите на “Добавить новый договор”. 



 

2. Введите номер договора и номер телефона, привязанный к договору. Нажмите 

на кнопку “Искать договор”. Если договор будет найден, то вы перейдете на 

следующий шаг. При возникновении проблем с подключением договора 

нажмите на соответствующую кнопку и оставьте сообщение в службу 

поддержки Портала. После рассмотрения обращения вам будет предоставлен 

ответ. 

 

3. На следующем шаге введите название договора. Нажмите на кнопку “Добавить 

договор”. 



 

 Добавление договора с неподтверждённой учётной записью 

После авторизации на сайте перейдите в раздел “Услуги для бизнеса” и нажмите на 

кнопку “Подключить”. 

 



Укажите номер мобильного телефона, на него мы отправим СМС с кодом 

подтверждения. Нажмите на кнопку “Подтвердить номер”. 

 

Введите полученный код. Нажмите на кнопку “Подтвердить номер”. 

 

После этого произойдет привязка номера телефона к текущей учетной записи. 

Далее можно добавить договор указанным выше способом. 

2. Действия с договором 



● Акт общего финансового состояния 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на “Акт 

общего финансового состояния”.  

 

Теперь у вас всегда под рукой актуальное состояние по договору. Формируется 

полная расшифровка с учетом арендной платы, пени, штрафов и т.д. 

 

 

Как скачать финансовый отчёт? 

Нажмите на кнопку “Печать”. 



 

После этого сформированный отчёт будет загружен в формате pdf на ваше устройство. 

 

Для возврата к меню действий по договору нажмите на «Назад к договору» 

 

● История начислений 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на 

“История начислений”. 



 

Все новые начисления отражаются в вашем личном кабинете. 

 

● История платежей 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на “История 

платежей”. 

 

Вся история платежей отражается в вашем личном кабинете. 



 

● Реквизиты для оплаты 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на 

“Реквизиты для оплаты”. 

 

Просмотр всех реквизитов по вашему договору. Для удобства сделано разделение 

КБК для оплаты аренды и пени. Для получения документа с реквизитами для оплаты в 

банке нажмите кнопку «Скачать реквизиты». 



 

● Отключить уведомления 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на 

“Отключить уведомления”. 

 

Вы можете управлять уведомлениями, включив или отключив их. 

● Сообщить об изменениях 



Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на 

“Сообщить об изменениях”. 

 

Вы можете отправить сообщение после поступления изменений по вашему договору 

в случае, если они были неверно сформированы. Отправленное сообщение попадёт в 

ответственную организацию. 

● Удалить договор 

Находясь на странице конкретного договора, в блоке “Действия” нажмите на 

“Удалить договор”.  

Подтвердите данное действие, нажав на кнопку “Удалить договор” 



Внимание! При удалении договора аренды информация по договору будет удалена из 

Вашего Кабинета арендатора.  

 

 

3. Push-уведомления 

Арендатор может установить мобильное приложение на смартфон. 

Для скачивания приложения нужно кликнуть по ссылке на портале  

 

или зайти в соответствующий магазин и найти приложение «МойЧереповец».  

 



После установки мобильного приложения на мобильный телефон пользователю 

будут направляться PUSH-уведомления о новых событиях в личном кабинете. 

 

4. Формирование квитанции об оплате 

В один клик сформируйте квитанцию с QR-кодом для оплаты в любом банке или 

терминале. 

Как скачать квитанции по арендной плате на сайте?  

1 способ 

Находясь на странице “Мои договоры”, в ленте по договорам нажмите на “Скачать 

квитанцию по арендной плате”. 

 

2 способ 



Находясь на странице конкретного договора, в ленте по договору нажмите на 

“Скачать квитанцию по арендной плате”. 

 

Как скачать квитанции по оплате пеней?  

1 способ 

Находясь на странице “Мои договоры”, в ленте по договорам нажмите на “Скачать 

квитанцию по оплате пеней”. 

 

2 способ 

Находясь на странице конкретного договора, в ленте по договору нажмите на 

“Скачать квитанцию по оплате пеней”. 



 


